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Allméant

Dessa allmanna forsaljningsvillkor galler for alla
erbjudanden fr&n och avtal med Topbrands
Europe B.V. och dess rattsliga eftertrddare samt
foretag som &r associerade med Topbrands
Europe B.V. eller med namnda eftertradare
(hadanefter kallad endast “séljaren”) hanforligt
till leverans av varor och tjanster (tillsammans
kallade: “produkter”) fran saljaren till den andra
berérda parten (”kdparen”). Om kdparen pd
ndgot satt ingar i en féretagskoncern, ska
termen “kOpare” hdnvisa till samtliga foretag
som ingdr i denna koncern.

Tillampligheten av koéparens allmanna villkor
avvisas hdarmed uttryckligen.

Eventuella &ndringar, tilldgg, utvidgningar
och/eller avvikelser fran dessa allmanna
forsaljningsvillkor ska endast gélla i handelse av
och i den utstréackning dar de har godkants
skriftligen av saljaren och ska endast gdlla for
det specifika képeavtal for vilket man har ingatt
avtal om.

Alla hanvisningar till omrddet ”Europa” ska
omfatta Europeiska unionens territorier ("EU"),
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
("EES").

Bestdllningar, leverans

Alla offerter, kostnadsférslag eller anbud som
utfardas av saljaren ska vara utan forpliktelser
frdn saljarens sida, sdvida inget annat anges
skriftligen.

Om inget annat avtalats s ingdr inte féljande i
de erbjudna priserna: markning eller andra
produkténdringar eller krav fran képarens sida,
eller lagstadgade krav.

Dokumentationsmaterial som finns i eller som
medfdljer en offert, ett kostnadsférslag, ett
anbud eller ett avtal - oavsett form -
tillhandahalls, om inte annat anges skriftligen,
endast i informationssyfte och &r inte bindande
for saljaren. Sédljaren kommer att iaktta storsta
omsorg vad géller att tillhandahalla eventuella

prisangivelser, siffror, vikt, farger, bilder,
prestanda och/eller andra (tekniska)
specifikationer for produkterna.

Dokumentation, prover, ritningar eller modeller
som visas eller tillhandahdlls &r endast
indikationer p& berérda produkter och képaren
kan inte erhalla ndgra rattigheter fran dessa.
Sdljaren kan inte garantera avsaknaden av
avvikelser. Séljaren anmaler ett forbehdll vad
géller de sedvanliga marginalerna for
branschen.

Koéparen ska gora bestallningar via elektronisk
overforing eller post till saljaren och ange vilka
produkter hen 6énskar kdpa, dnskad kvantitet,
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Onskat leveransdatum och andra relevanta
aspekter.
Alla bestallningar maste godkénnas av séljaren
men bestéllningar accepteras normalt alltid, om
produkternas finns tillgangliga pa lager och om
kraven i dessa allmanna foérsaljningsvillkor
uppfylls. Saljaren bekradftar normalt alla
bestadllningar inom fem (5) dagar efter
mottagandet av bestédllningarna och ska skicka
kdoparen en skriftlig bekraftelse for de
bestéllningar som saljaren har godkant.
Ett kopeavtal ingds vid den tidpunkt da
bestallningen  accepteras eller bekraftas
skriftligen av saljaren eller efter att saljaren har
boérjat behandla den inskickade bestallningen.
Sadljaren ska endast vara bunden av andringar
eller tillagg till, ett utdkande av och/eller
avvikelse fran ndgot kdpeavtal om det bekraftas
for sdljarens rakning via en skriftlig bekraftelse
av en person som ar vederbdrligen bemyndigad
att representera siljaren. S3dana &ndringar,
tilldgg, utdkanden och/eller avvikelser ska
endast galla for det specifika képeavtal i vilket
man har ingdtt avtal om dessa.

Saljaren levererar produkter, Overlamnar alla

dokument som rér produkterna och overfor

aganderatten till produkterna i enlighet med vad
som anges i det godkanda kdpeavtalet.

Siljaren ska tillhandahdlla féljande dokument

vid varje leverans:

a. Handelsfaktura - original;

b. Internationell motorfraktsedel
CMR, fraktsedel eller liknande;

c. Packsedel - original;

d. Alla andra dokument eller krav ar endast
tillgangliga efter ett skriftligt medgivande
frdn saljaren, i de fall dar saljaren har
meddelats innan bestdllningen laggs, med
rimlig tid for att arrangera sadana dokument
eller krav. Dessa kan vara men ar inte
begransade till: Exportdeklaration, intyg om
kostnadsfri forsdljning, intyg om
Overensstémmelse eller utvdrdering av
produktéverensstammelse, andra dokument
som koOparen gor en sarskild begdaran om, i
de fall dar dessa ar nédvandiga for leverans
av konkreta typer av produkter till tullen i det
utsedda territoriet och den process for
tullklarering som kravs for fri realisering av
produkterna i det avsedda omrddet. Képaren
ska std for eventuella kostnader for sadana
dokument eller andra exportkrav.

(original):

2.10 Saljaren ska leverera produkter utan tredje

parts rattigheter eller ansprdk, sdvida inte
kdparen har samtyckt till att ta emot
produkterna som &r belagda med sadana
rattigheter eller ansprak, med undantag for ett
&ganderattsforbehdll som anges i paragraf 4.

2.11 Saljaren maste leverera de sdlda produkterna

inom den avtalade leveransperioden. Séljaren
har ratt att leverera de sdlda produkterna via
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delleveranser. Om sadljaren inte levererar de
salda produkterna till koparen inom den
avtalade leveransperioden, maste kdparen
skicka in en skriftig underrdttelse om
forsummelse till sadljaren och bevilja denne
ytterligare minst fjorton (14) dagar for att
leverera de salda produkterna.

2.12 Om registrering av, dokumentation eller annat

myndighetskrav avseende produkterna leder till
leveransférsening kan saljaren inte hallas
ansvarig.

2.13 Savida inget annat avtalets i skrift — eller om det

rér sig om containerleveranser - ska saljaren
utse en speditionsfirma och se till att denne
utfor det angivna uppdraget. Leveransdatumen
beror p& information, kommunikation och
berdknad ankomsttid frédn rederiet och/eller
speditdren. Séaljaren foérpackar produkterna pd
lastpallar innan de lastas i containrar, i samrad
med koparen. Saljarens normala lastschema
omfattar 10 blockpallar, 14 Europallar, upp till
en hojd pd 210 cm i en container pa 40 fots for
att uppnd den mest effektiva och sakra lasten.
Koparen ska forlita sig pa saljarens information
om palletering och saljaren ger rdd om bésta
mojliga lastinnehdll. Koéparen star for alla
eventuella kostnader eller andra konsekvenser
som uppstar pa grund av non-FCL (ej fullastad
container).

2.14 Kdparen bér risken fér de salda produkterna

frAn och med leveransen. Om inget annat
dverenskommits gors leveransen EXW (fritt fran
fabrik) Incoterms 2020. Overféring av
dganderatten till de sdlda produkterna sker
under villkor om féregdende betalning genom
att placera de salda produkterna under
kdéparens kontroll (och inte i besittning) vid
leverans. Aganderdtten  till  produkterna
fortsatter att tillhéra saljaren i enlighet med
bestammelserna i paragraf 4 tills kdparen har
betalat den dverenskomna kdpeskillingen i sin
helhet.

2.15 Séljaren ska pa lampligt satt packa och maérka

produkterna fér normal transport. Séljaren
ansvarar for att gdllande EU-lagstiftning foljs.
Om koparen &r frdn ndgot annat omrdde &n
Europa och andra lagstadgade krav féreligger,
ska parterna samarbeta for att uppfylla dessa
krav. Koparen ar skyldig att folja lagen i det
angivna territoriet, forutsatt att
produktinformationen fran saljaren &r korrekt.
Séljaren kan inte hallas ansvarig for
underldtenhet att félja lagen i det angivna
territoriet men kommer att géra allt som star i
dess makt och som man rimligen kan férvanta
sig. KOparen ansvarar for och ska betala
eventuell (ytterligare) markning som behdver
gobras.

2.16 P8 saljarens forsta begaran maste kdparen ta

emot inkdpta produkter. Om kdparen inte tar
emot inkdpta produkter pa saljarens forsta

begaran, kommer saljaren att hdlla kvar dessa
o . .
produkter a képarens vagnar och ansvar.

2.171 héandelse av export utanfér Europa, nar

produkterna inte godkanns av tullen inom tre
(3) veckor efter att ha lamnats in hos tullen, pad
grund av bristande dokumentation, av orsaker
som ar bortom saljarens kontroll, som av skalig
grund inte kan alaggas saljaren eller av ndgon
annan orsak, kommer produkterna att
returneras av kdparen till séljaren i ursprungligt
skick, utan att ndgra kostnader &verfors till
saljaren.

3 Pris, fakturering och betalning

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Kdparen ar skyldig att betala den kd&peskilling
som anges i képeavtalet genom betalning av det
utestdende beloppet till det bankkonto som
anges av saljaren, med angivande av de
betalningsreferenser som sdljaren anger.

Fér dessa andamdl forbereder saljaren en

faktura for varje leverans (eller delleverans) och

skickar den till koparen. Parterna samtycker
hdrmed till att s&ljaren far skicka fakturor till
koparen bade med vanlig post och via e-post.

Koparen maste skriftligen skicka in eventuella

reklamationer gallande fakturans riktighet till

saljaren inom tio (10) dagar efter
fakturadatumet/efter att fakturan skickats ut.

Ratten till reklamation vad galler fakturors

riktighet upphor att galla efter denna tidsperiod.

Om koparen reklamera inom den ovannamnda

tidsramen och med goda skal, krediterar

saljaren den felaktiga fakturan och skickar en ny
faktura till kbéparen.

Om inte parterna skriftligen har kommit éverens

om ndgot annat, ska koparen betala det

utestdende beloppet senast trettio (30) dagar
efter fakturadatumet/efter att fakturan skickats
ut. Detta ar en slutgiltig/absolut betalningsfrist.

Inképspriset for produkterna ska anses vara ett

fast pris i euro. I hdndelse av att priserna

omraknas till andra valutor ska eventuella
kostnader som uppstdr pa grund av denna
valutakonvertering betalas av kdparen.

Képaren har inte ratt att upphdva sin

betalningsskyldighet eller férlita sig pa

kvittning, utan saljarens foregdende skriftliga
medgivande om detta.

Om séljaren inte erhller képeskillingen innan

det angivha betalningsdatumet, anses detta

som en betalningsférsummelse enligt lag. I

sddana fall tillkommer féljande rattigheter

saljaren, utan att saljaren i férvag maste skicka
ett meddelande om betalningsférsummelse till
kdparen:

a. Fran betalningsférsummelsen till datumet for
full betalning kan sdljaren begdra en
dréjsmalsréanta som motsvarar den gillande,
lagstadgade kommersiella réntan, plus 2 %
per ar;
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b. Utdver betalning av det utestdende
kapitalbelopp och dréjsmélsranta  har
sdljaren ratt till ersdttning for de
utomrattsliga kostnader som s&ljaren &dragit
sig. Parterna faststéller i detta sammanhang
- om koparen inte uppfyller den
overenskomna betalningsfristen - att
koparen blir skyldig ett vite pd 15 procent av
det huvudsakliga skuldbeloppet (inklusive
moms), utan att saljaren behéver skicka ut
en avisering om en sadan
betalningsforsummelse. Detta paverkar dock
inte sadljarens ratt att krdva ersattning for
kostnader som inte &r hdrande till mlet men
som man faktiskt har &dragit sig pd grund av
den forsenade betalningen;

c. Om saljaren maste fortsatta att delge
koparen kallelser pd grund av en obetald
faktura &drar sig képaren ytterligare ett vite
pd 15 procent av det huvudsaklig
skuldbeloppet (inklusive moms), utan att
saljaren behoéver skicka ut en avisering om
en sddan betalningsférsummelse. Detta
pdverkar dock inte saljarens ratt att krava
ersittning for de rattegdngskostnader som
saljaren faktiskt adrar sig (inklusive, men
inte begransat till, domstolsregisteravgifter
och advokatarvoden, kvarstadskostnader
och utlagg som man faktiskt har &dragit sig
pa grund av den férsenade betalningen).

d. P8 séiljarens forsta begdran ska képaren
tillhandah3lla en extra betalningsgaranti och
ge saljaren insyn i deras tillgadngar,
fordringsagare och galdendrer for att
séljaren ska kunna driva in de utestdende
beloppen fran képaren. Saljaren kan vélja att
utnyttja den extra betalningsgarantin, om s
skulle krévas.

Bestdmmelserna i denna klausul 3.7 paverkar

inte saljarens lagstadgade ratt att palagga

kdparen en konfiskation innan dom/ett exekutiv
beslagtagande av képarens tillgdngar.

Séljaren har ratt att satta av alla ansprdk med

ett monetart varde som koparen har mot

sdljaren med krav som saljaren har mot
kdparen.

Kdparen ger hdarmed saljaren i férvdg samtycke

till att 6verfora eller pantsatta de ansprak som

saljaren har gentemot képaren.

Saljaren beslutar att &ndra sina

bankuppgifter, maste denna &ndring alltid

stémmas av per telefon med Séljarens

(finansiella) kontaktperson som angetts under

New Business Relation Onboarding-processen.

Denna kontaktperson ska sedan samarbeta fullt

ut i identifieringsprocessen innan Képaren kan

ga vidare med att &ndra bankuppgifterna.

Aganderittsforbehall
Trots den faktiska leveransen kommer
dganderatten av produkterna endast att

4.2

4.3

4.4

4.5
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overforas till koparen efter att denne har betalat
hela beloppet som ar kopplade till redan
levererade produkter eller som ska levereras av
saljaren, inklusive priset for produkterna,
eventuella tillaggsavgifter, rantor, skatter och
utgifter som kan tillkomma i enlighet med
kdpeavtalet och samt alla eventuella aktiviteter
som kan ha utférts eller ska utféras inom ramen
for kopeavtalet. De levererade produkter som ar
foremal for aganderattsforbehallet kommer att
vara koparens ansvar fran det att denne har
tagit emot varorna vid den faktiska leveransen.
Koparen 6vertar da ocksa alla risker.

Sa lange aganderatten till produkterna inte har
overldtits till kdparen, har kdparen inte ratt att
sdlja eller leverera produkter till tredje part eller
I8ta tredje part att anvanda dem, pantsatta dem
eller pd annat satt skuldsatta dem eller placera
dem utanfér sin egen kontroll. Képaren far
dterforsalja produkter som tillhandahdllits vid
normalt bedrivande av dennes
affarsverksamhet, forutsatt att de betalningar
av inkdpspriset som gors tredje part reserveras
for att betala saljaren.

Képaren ska noggrant bevara och lagra
levererade  produkter inom ramen for
aganderattsforbehallet. Produkterna som ska
vara igenkannliga och identifierbara som
sdljarens egendom och kdparen ska férsakra
dessa produkter mot normala affarsrisker. P3
sdljarens forsta begaran vad galler detta, ska
koparen overlata alla rattigheter till de
forsakringsgivare som ar kopplade till saljaren
eller pantsdtta sin fordran med stéd av
ovannamnda férsékring till forman fér siljaren.
Om - och s8 lange - séljaren ager produkterna
ska képaren utan dréjsmal meddela séljaren om
ndgon del av produkterna skulle gd forlorade
eller skadas, eller i handelse av att produkterna
skulle beslagtas och/eller om (ndgon del av)
produkterna blir fdSremal for ndgon annan typ av
krav. Vidare ska kdparen efter sdljarens forsta
begadran informera séljaren om var de produkter
- som saljaren fortfarande har dganderatt till -
finns.

Saljaren har alltid ratt att dterkréva produkter
som levererats till kdparen genom att aberopa
aganderattsforbehdllet, utan att man behdver
skicka ett meddelande om
betalningsforsummelse. Detta galler om
kdparen inte har uppfyllt sina skyldigheter eller
sdljaren férvantar sig att képaren inte kommer
att uppfylla sina skyldigheter. Kdparen ger
harmed ovillkorligen och  odterkalleligen
tillstdnd till - och ska samarbeta i s hég grad
som mdjligt med saljaren eller till en tredje part
som utsetts av siljaren - saljaren att intréda pa
alla platser dar saljarens egendom kommer att
finnas samt till att I3ta saljaren avladgsna
namnda egendom om och nar séljaren vill utdéva
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sin &ganderatt. Kostnaderna for ett sddant
dterkravande ska betalas av képaren.

Overensstimmelse,
produktgaranti
Saljaren garanterar att produkterna (i)
stémmer dverens med de 6verenskomna
specifikationerna, (ii) &r fria fran defekter i
material och utférande samt (iii) produkterna
har behandlats, bearbetats, bevarats och
lagrats pa ett lampligt satt, i enlighet med
tilldmpliga europeiska och nationella lagar och
bestdammelser samt god tillverkningssed under
produktens hallbarhetstid/innan
utgdngsdatumet. Man forutsatter att det tagits
hansyn till produkternas art samt att man foljt
tillampliga férvaringsanvisningar.

Levererade produkter maste Overensstdmma
med  kOpeavtalet. Levererade produkter
overensstammer med koOpeavtalet om de
levererade varorna &verensstammer med de
Overenskomna specifikationer/egenskaper som
anges i saljarens erbjudande. Det é&r
underférstdtt att detta inte inkluderar mindre
avvikelser och/eller avvikelser som &r vanliga
inom sektorn (dessa omfattar avvikelser pa ett
maximalt antal upp till 10 % av det totala
antalet) och mindre, vanliga eller oundvikliga
skillnader i kvalitet, farg, matt, tjocklek, vikt och
sa vidare. S&dana mindre avvikelser &r tilldtna.
Kdparen intygar att de inkopta produkterna
lampar sig fér den anvandning som kdparen
avser, om de levererade produkterna uppfyller
6verenskomna specifikationer, inklusive tidigare
namnda tilldtna avvikelser.

Kbparen ska inspektera levererade produkter
(eller se till att produkterna inspekteras)
noggrant vid leverans. Vid inspektionerna ska
man ta hansyn till produkternas art (vad galler
forsaljning av restprodukter).

Saljaren ska skriftligen informeras om
eventuella klagomdl som ror produkter. Vid
sddana reklamationer ska man ange féljande:
(i) berdrda produkter, (ii) inkdpsdatumet och
(iii) defektens art ("FIR", slutgiltig
besiktningsrapport). I handelse av synliga
brister pa produkterna och/eller briser vad
géller produktkvantiteter, maste koparen
registrera dessa fel och/eller brister i det
aktuella transportdokumentet och skicka in ett
FIR-dokument till sédljaren inom tio (10) dagar
efter att produkterna har levererats. Om det
inte var rimligt att férvéanta sig att defekten eller
felet skulle kunna upptackas under
inspektionen, ska ett FIR-dokument skickas till
saljaren inom tio (10) dagar efter det datum da
felen och/eller bristerna blev kanda eller
rimligen kunde ha blivit kdnda for kdparen.
Képarens underldtelse att inspektera de
levererade produkterna i enlighet med klausul
5.4 och/eller att deklarera forsummelse inom

inspektion,

5.7

5.8

5.9

den tidsperiod som anges ovan i enlighet med
klausul 5.5, ska leda till att alla eventuella
ansprak pa reklamation som goérs i detta
avseende gar forlorade.
I de fall dar koparen behéver specifik
hallbarhetsinformation eller specifik information
om dterst8ende hallbarhetstid vid
leveransdatumet, maste koparen informera
saljaren om detta krav innan bestallningen gors.
Saljaren  faststéller  hallbarhetstiden  och
utgdngsdatumet for de bestéllda produkterna
(med hanvisning till det parti i bestédllningen
som har det kortaste utgdngsdatumet) och
tillhandahalla sddan information till koparen.
Efter att kdparen har gett sitt godkdnnande,
anses dessa produkter vara godkanda.
Forutom de fall dér parterna skriftligen har
kommit ©verens om ndgot annat, &r
produkterna inte lampliga fér ndgot visst syfte
eller ndgon sarskild anvéndning och har inga
sarskilda egenskaper, och saljaren ansvarar
darfor inte for bristande dverensstammelse hos
produkterna.

Garantin tacker inte féljande orsaker till skador:

a. mindre brister eller avvikelser som faller
inom de toleransnivaer som accepteras inom
ramen for god affarssed eller som anses vara
brukliga inom sektorn;

b. produkterna har anvénts fér annat &ndamal
an det som de normalt eller specifikt ar
avsedda for;

c. produkter som saljaren anser har anvants,
behandlats, bearbetats, bevarats, forvarats
eller transporterats pa ett omdémesldst satt;

d. defekten har orsakats av normalt slitage;

e. skadan har orsakats av kdparens eller tredje
parts férsummelse eller pd grund av att de
agerat i strid med séljarens anvisningar,
indikationer och rad;

f. defekterna ar en foljd av nya eller &ndrade
statliga bestammelser avseende produkter
eller tillverkning eller anvandningen av
dessa;

g. olampliga miljéférhdllanden, dverdriven eller
otillrdcklig uppvarmning eller 6&verdriven
luftkonditionering eller andra avvikelser.

5.10 Garantin galler inte om képaren inte har fullgjort

sina skyldigheter gentemot
(ekonomiskt eller pa andra séatt).

saljaren

5.111 handelse av ett berattigat garantiansprdk

under garantiperioden och ett meddelande om
detta i ratt tid, ska saljaren efter eget
gottfinnande atgarda detta ansprak genom att
(i) ersatta de icke-dverensstammande
produkterna med éverensstdmmande produkter
eller (ii) genom att skicka en kreditfaktura och
3terbetala det betalda inkdpspriset.

5.12 Om saéljaren levererar produkter till kdparen
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g o . o . .
som sdljaren har erhallit fran sin eller sina
leverantdrer, ska saljaren aldrig vara bunden av
ndgon garanti eller ndgot ansvar gentemot
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5.13 Produkterna

5.14 Kdparens enda modjlighet till

kdéparen som stracker sig utbéver den garanti
eller det ansvar som saljaren kan begara av sin
eller sina leverantérer.

maste goras tillgangliga for
saljaren for besiktning vid fbrsta begaran,
frakten maste vara forbetald av koparen.
Kdparen har inte ratt att returnera n%gra
produkter utan saljarens godkédnnande om
materialretur.

prévning och
saljarens totala ansvar for brott mot ovan
angivna garanti ska vara de som anges i klausul
5.11. Koéparen avsager sig uttryckligen alla
andra rattigheter eller ansprak som den kan ha
gentemot séljaren enligt gédllande lag.

6 Skadestadndsansvar, skadeersattning

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Topbrands Europe BV
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Parterna har, med tanke pd den juridiska
relationens natur, kommit dverens om att mot
bakgrund av bada parters ekonomiska kapacitet
och priset pd de levererade produkterna, sa
skulle ett tilldbmande av en fullstandig
skadeersattning leda till uppenbart oacceptabla
konsekvenser.  Ansvarsbegrdnsningen som
anges i denna klausul 6 kan endast forklaras
som icke tillamplig om skadan uppstar till foljd
av grov vardsléshet eller uppsatligt tjdnstefel av
bagge parter.

Om inte annat anges hari - i handelse av
saljarens skadestdndsansvar enligt lag, oavsett
anledning - ska skadestandsbeloppet under alla
omstandigheter begransas till det belopp som
saljaren erhdller fran sin férsikringsgivare
enligt dess kommersiella ansvarsférsakring i
férhallande till den skada som koéparen haller
saljaren ansvarig for.

Om inga forsakringsbetalningar gors i koppling
till skadan i frdga, begrénsas saljarens
skadestdndsansvar till det inkdpspris som
saljaren faktiskt erhallit for de levererade
produkter som orsakat skadan.

Séljaren har under inga omsténdigheter nagot
ansvar gentemot kdparen vad galler sarskilda
forluster, foljdskador, indirekta forluster,
brottsliga forluster eller oférutsedda férluster,
inklusive, men inte begransat till, férluster som
orsakas av férseningar, forlorad vinst, férlorade
besparingar, ékade driftskostnader, skador som
orsakats av kunder, kundférluster, férlorad
goodwill och s vidare. Detta galler oavsett
grunden till skadestandsansvaret och oavsett
om de har informerats i forvdg om risken fér
sddana skador som uppstar p& ndgot satt frén
kopeavtalet eller pd ndgot annat satt.

Om inte sdljarens fullgérande &r permanent
omdjligt, kan saljarens ansvarsskyldighet - pa
grund av en uppenbar férsummelse att fdlja
kopeavtalet eller pd ndgot annat satt — endast
&beropas om séljaren omedelbart far ett
skriftligt meddelande om férsummelsen fran
kdparens sida. Saljaren ska darefter ges en

6.6

6.7

7.2

7.3

rimlig tidsperiod for att &8tgarda felet och
saljaren har ratt att dsidoséatta sina skyldigheter
efter den ovan namnda perioden.

Alla  skadestdndsansprak mot  séljaren
annulleras automatiskt tolv (12) manader efter
det datum skadesténdet, bristerna och/eller
bristerna blev kanda eller rimligen kunde
forvantas bli kdnda for képaren.

Koparen ska halla saljaren skadeslds mot
eventuella ansprak och forestdende ansprak
fran tredje part gentemot saljaren, kostnaderna
(inklusive skaliga juridiska kostnader) for
forsvaret mot sadana anspradk och eventuella
skyldigheter som saljaren har gentemot tredje
part om sadana ansprak, kostnader och
skyldigheter baseras p&, harror fran eller
uppstar i samband med atgarder eller
utelamnanden eller ndgon anvédndning av
produkterna av képaren eller ndgon tredje part
som anlitats eller ar anstalld av kd&paren
och/eller underldtenhet att uppfylla villkoren i
kdpeavtalet.

Underleverantérer — 6verforing

Utan uttryckligt skriftligt medgivande fran
sdljaren ska koparen inte ldgga ut kdpeavtalet
pa underentreprenad eller ndgon del darav till
tredje part eller 6verldta sina skyldigheter som
harror frdn kopeavtalet eller en del darav till
tredje part och inte heller anvanda andra
anstdllda a@n sin egen personal (till exempel
anstadllda som gjorts tillgangliga (hyrts ut) for
att driva igenom kdpeavtalet).

Saljaren har ratt att lagga till villkor i eventuella
samtycken som ska ges till saljaren. Samtycken
som ges till sdljaren befriar inte képaren frén
nagon skyldighet som denne har enligt
kdpeavtalet.

Kdparen ska ersdtta séaljaren alla skador och
kostnader som orsakas av att bestammelserna i
féregdende stycke i denna klausul inte féljs och
ska hdlla saljaren skadeslés mot eventuella
ansprak fran tredje part i detta avseende.
Koparen ska gottgdra saljaren om sd kravs.

8 Konfidentialitet

8.1
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Bade siljaren och koparen har skyldighet
(m8ste sorja for) att halla foljande aspekter
hemliga och inte anvanda négon (i) information
som ar kvalificerad/markt av den
tillhandahallande parten, eller rimligen borde ha
uppfattats av den mottagande parten som
hemlig/konfidentiell och (ii) sakkunskaper
(know-how) som erhdllits frdn den andra
parten, i den m&n sddana uppgifter lamnades ut
konfidentiellt eller ar av uppenbart konfidentiell
natur. Sakkunskaper eller "know-how” syftar p&
ett paket med icke patenterad, praktisk
information som ar resultatet av partens
erfarenhet och testning, som é&r hemlig,
vasentlig och identifierad. I detta sammanhang
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8.2

9.2

9.3

9.4

Topbrands Europe BV
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inte ar
allmént kand eller lattdtkomlig. “Vésentlig”

innebar "hemlig” att informationen
innebar att informationen ar viktig och
anvandbar for den andra parten fér anvandning,
forsalining eller aterférsaljning av de varor eller
tjdnster som omfattas av avtalet. “Identifierad”
innebdr att informationen beskrivs pa ett
tillrdckligt omfattande satt for att gora det
mojligt att verifiera att den uppfyller kriterierna
for sekretess och véasentlighet ("konfidentiell
information”);
Konfidentialitetsskyldigheten
information och data:

a. som ar offentliga, annat an genom den
berérda partens handlingar (direkt eller
indirekt);

b. som avsldjas i enlighet med en lagstadgad
forpliktelse eller en slutlig dom;

c. om en skriftig befrielse  fran
konfidentialitetsskyldigheten har
beviljats.

galler inte for

Varumadrke och eget miarke

Produkter som utvecklats och/eller tillverkas av

eller pd uppdrag av séljaren hanteras av

avdelningen fér varumérken och egna marken.

Foéljande produktgrupper kan urskiljas:

a. Markesprodukter: Utvecklade och tillverkade
av eller pd uppdrag av séiljaren under (ej)
registrerade varumarken och designer, ags
av saljaren (“markesprodukter”).

b. Fancy label-produkter: Markeslésa produkter
som utvecklats och tillverkats av eller pa
uppdrag av saljaren (“fancy label-
produkter”).

c. Produkter med eget marke: Utvecklade och
tillverkade av eller pd uppdrag av saljaren
under (ej) registrerade varumdrken och
designer, ags av kdparen.

Om koéparen har férbundit sig till ett minimikép
av en produkt och/eller dess komponenter, ar
koparen skyldig att képa saddana produkter inom
den Overenskomna leveransperioden. Om
kdparen inte kan ta emot produkterna eller blir
medveten om en sddan situation, kommer
koparen att informera séljaren utan droéjsmal.
Saljaren faststaller efter eget gottfinnande den
ldmpligaste och rimligaste l6sningen for att
slutféra de 6ppna dtagandena.
Saljaren kommer att féra och spara fullsténdiga
produktfiler. Dessa fors enligt gallande
europeisk lagstiftning. Produkterna &ar darfor
markta med kdparens kontaktinformation som
ansvarig person vad galler tillamplig lagstiftning
for produktefterlevnad. I de fall produkterna
marks med sdljarens ansvariga person, kommer
képaren fortfarande att halla produktfiler
tillgédngliga och férbinder sig att dela dessa filer
inom 72 timmar efter en myndighetsbegaran.

Saljaren kan aldrig ombedjas dela

produktinformation eller annan relaterad

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

10

dokumentation dar produktionsanlaggningen
och/eller fabrikslokaler avsldjas.

Med vederbdrligt iakttagande av klausul 9.3 och
9.6 ska saljaren forse koparen med all
noédvandig information om produktkvalitet och
produktspecifikationer, s& som rimligen kan
begaras vid begéaran fran ett statliga organ eller
tillsynsmyndigheter och/eller andra
myndigheter. Képaren ska informera saljaren
om erforderlig dokumentation.

Sekretess: Med vederbdrligt iakttagande av
klausul 8 (Konfidentialitet) Konfidentiell
information som till exempel, men inte
begransat till, produktspecifikationer, annan
information om produktkvalitet och/eller teknisk
information  eller  testrapporter.  S&dan
information kommer endast att avsléjas pd
begaran av koparen efter att statliga
organ/myndigheter eller tillsynsmyndigheter
har begért att sddana uppgifter ska lamnas ut.
Koéparen har skyldighet att meddela séljaren
med en kopia av den konfidentiella
informationen som lamnas ut till statliga
organ/myndigheter eller tillsynsmyndigheter.
All konfidentiell information som lamnas ut av
sdljaren eller pd saljarens vagnar till koparen
eller dess representanter ska forbli saljarens
egendom. Koparen bekraftar att de inte ar
berattigad till ndgon rattighet eller licens vad
galler den konfidentiella informationen. Inga
licenser, aganderatter eller rattigheter under
ndgot  patent, upphovsratt,  varumarke,
handelsnamn, affarshemligheter - eller annan
immateriell egendom, rattigheter som harror
frén produktregistreringar eller andra
rattigheter som ror den konfidentiella
informationen - beviljas koparen eller kan
hérledas frn eller kan tolkas som sddana av
dessa allmanna forsaljningsvillkor. I sddana fall
Overférs harmed rattigheterna automatiskt till
sdljarens &go.

Koparen kommer att avsta fran att anvanda den
konfidentiella informationen - eller ndgon
information som harleds ur denna - for sina
egna syften eller formaner, oavsett om det kan
orsaka sdljaren ndgon nackdel,
skadestandsansvar, forlust eller skada.

Saljaren ar under inga omstandigheter skyldig
att pd ndgot satt betala for kostnader, avgifter
eller annan ersattning fér anvandning av
kdparens designer eller varumarken.

Immateriella rattigheter

10.1 Alla (immateriella) rattigheter, oavsett om de
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existerar fran inképsdatumet eller i framtiden,
som ar kopplade till produkter - inklusive, utan

begransning - alla namn, varumarken,
upphovsratter, patent, maskarbeten,
affarshemligheter, kunnande, teknik, data,

designer, specifikationer, recept, ingredienser,
sammansattningar, material, processer,
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datorprogramvara och tillhérande
dokumentation och kallkod samt andra
(immateriella) rattigheter och sakkunnande
(know-how), ar och ska forbli saljarens eller
dess licensgivares exklusiva egendom.

10.2 Képaren har inte behdrighet att anvanda
saljarens varumarken, handelsnamn, symboler,
logotyper och (marknadsférings-) material och
ska inte presentera sig som en part som ar
kopplad till saljaren, utan uttryckligt skriftligt
godkénnande fran séljarens sida.

10.3 Képaren forbinder sig att inte gora intréng i eller
attackera saljarens (immateriella) rattigheter
och kunnande pd& ndgot satt, direkt eller
indirekt, genom anvandning eller pa annat satt
och erkanner att siljaren ar formanstagare vad
galler dessa rattigheter.

10.4 Ingen del av kdpeavtalet ska utgdra eller anses
utgéra en overforing av nagra (immateriella)
rattigheter och sakkunskaper till kbparen.

10.51 handelse av att en eller flera av de fysiska
personer och juridiska enheter som ar knutna till
kdparen agerar i strid med ett eller flera av de
forbud som anges i denna klausul 10, kommer
detta agerande att betraktas som ett brott frdn
kdparens sida.

11 Forsaljning utanfor Europa

11.1 S3vida inget annat anges skriftligen, garanterar
saljaren inte ndgot samtycke till férsaljning av
den immateriella egendomsagaren av
produkterna till territorier utanfér Europa eller
att produkterna foljer lagar och bestammelser i
territorier utanfér Europa.

11.2 Om kdparen befinner sig utanfér Europa - eller
saljer produkterna vidare till parter utanfor
Europa - ar kdparen ensam ansvarig for
erforderlig tulldokumentation och/eller
nationella produktregistreringar, sdvida inget
annat har avtalats i skrift. Alla produkt- eller
varumarkesregistreringar som ska goéras av
koparen maste dock godk&nnas skriftligen pa
forhand av saljaren.

11.3Vad galler produktefterlevhad, markning och
h&llbarhetstid - eller andra nationella krav - har
koparen ensamt ansvar for sddana handlingar
och atgérder. Saljaren kommer att gora allt som
ligger i dess makt for att stédja koparen i
dennes arbete att uppnd produktefterlevnad
inom det angivna territoriet.

12 Produktaterkallelse

12.1 Képaren samtycker till att uppratthdlla en
fullstdndig och korrekt bokféring samt korrekta
register vad galler produkterna och kommer att
uppratthdlla en databas som underlattar
mojligheten att verifiera historik, plats eller
tilldmpning av produkterna med hjdlp av
dokumenterad, registrerad identifiering och att
folja reglerna i alla eventuella
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sparbarhetsprogram som nar som helst kan
startas av séljaren.

12.2 Saljaren ska omedelbart meddela kdéparen om
ndgon av produkterna blir foremal for en frivillig
eller statligt sanktionerad dterkallelse,
korrigering eller borttagning av produkten och
koparen ska omedelbart félja och alla sddana
meddelanden om 3aterkallelse, korrigering eller
tillbakadragande av produkten och
tillhandahalla rimlig hjélp till séljaren i samband
med sadan aterkallelse, korrigering eller
borttagning (“produktaterkallelse”).

12.3 Det ar saljarens eget ansvar att faststalla om en
produkt ska dterkallas, korrigeras eller tas bort.
Kdparen far inte initiera ndgra
produktdterkallelser utan féregdende skriftligt
medgivande frén siljaren.

12.4 Képaren ska omedelbart meddela séljaren och
skriftligen bekréafta detta meddelande om denne
erhdller information som anger att ndgon av
produkterna kan behova aterkallas, antingen pd
grund av gallande lag eller ett gott
affarsomddme.

12.5 Képaren bekraftar att denne inte har behorighet
att initiera produktdterkallelser, sdvida det inte
krévs enligt gallande lagar till foljd av
anvisningar fran statliga myndigheter och/eller
en skriftlig bekraftelse fran saljaren.

12.6 Séljaren ansvarar fér att kommunicera med
tillsynsmyndigheter betriffande aterkallelsen av
produkten, utom nar képaren enligt gallande lag
méste  kommunicera med den lokala
tillsynsmyndigheten. I det senare fallet ska
kdparen ansvara for att kommunicera med de
lokala tillsynsmyndigheterna, men efter att ha
diskuterat ett korrekt svar med saljaren och
inhdmtat sdljarens foregdende  skriftliga
godkannande av ett sddant svar.

12.71 héandelse av en produktaterkallelse ska
kdparen samarbeta fullt ut med saljaren for att
utféra en sadan 3terkallelse, korrigering eller
borttagning, inklusive och utan begransning,
omedelbart  kontakta eventuella  kunder
och/eller konsumenter av den eller de berérda
produkterna som saljaren vill ska bli kontaktade
och omedelbart meddela sddana kunder
och/eller konsumenter den information eller de
anvisningar som saljaren 6énskar kommunicera.

12.8 Alla kostnader och utgifter i samband med
implementeringen av en produktaterkallelse ska
uppbaras av: (a) Saljaren, om
produktdterkallelse beror pd ett fel som kan
hanféras till sdljaren; eller (b) kdparen, om
produktaterkallelsen beror pa ett fel som kan
hénfdras till képaren. Detta under férutsattning
att varje part pa egen bekostnad tillhandah&ller
all hjalp som rimligen begars av den andra
parten i samband med implementeringen av en
produktaterkallelse som styrs av
bestdmmelserna i detta avsnitt.
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13 Socialt ansvar

13.1 Sédljaren har implementerat Amfori "The
Business Social Compliance Initiative”
(Initiativet for social efterlevnad i
affarsverksamheter) for att forbattra
arbetsforhallandena i sin globala
leverantdrskedja. Kdparen bekraftar harmed att
denne har fatt kannedom om, och till fullo féljer,
innehallet och kraven i uppférandekoden fran
Amfori BSCI och relaterade
"Implementeringsvillkor” och att sadana
dokument anses utgdra en integrerad del av
dessa allmanna forsaljningsvillkor.

14 Force majeure

14.1 Séljarens eventuella uteblivha prestationer ska
ursdktas i den utstrackning som utférandet
omojliggdrs eller kommersiellt ogenomférbart
p& grund av brand, éversvamning, orkan, tyfon,
jordbavning, krig, terroristhandlingar, upplopp,
statliga handlingar eller order eller restriktioner,
strejker, lockouter, brist pd ramaterial, fel hos
leverantorer eller ndgon annan anledning dar
underldtenhet att utféra ar utom rimlig kontroll
av, och inte orsakas av handlingar, beslut,
forsumlighet eller uppsdtligt tjanstefel frén
saljarens sida.

15 Diverse

15.1 Parterna ska alltid agera som oberoende
entreprendrer vid genomfdrandet av
Kbpeavtalen och inget agenturférhdllande,
licens, generalpartnerskap eller joint venture
uppstar. Dessutom utgér den inte en part som
representant eller agent fér den andra parten i
nagot syfte; med undantag for de som sarskilt
anges i skriftiga meddelanden. Ingen av
parterna ges nagon ratt eller befogenhet att ta
pa sig eller skapa nagon skyldighet eller ansvar
for den andra partens rakning.

15.2 1 handelse av att sarskilda bestammelser eller
krav i dessa forsaljningsvillkor bryter mot
nederlandsk lag eller tvingande lagregler i det
land dar koéparen har sin hemvist, ska
giltigheten for andra bestdémmelser eller krav
inte pdverkas av detta och ska verkstallas samt
forbli i full kraft och effekt. I stdllet for de
ogiltiga bestammelserna ska en lamplig
reglering tillampas som ligger s& nara parternas
avsikt som mdojligt samt aven ligger i linje med
det ekonomiska resultat som efterstravas av
dem pa ett juridiskt effektivt satt.

15.3 Endera partens underlatelse att vid nagot
tillfélle genomdriva en eller flera av
forsaljningsvillkor ska inte tolkas som en
avsdgelse av dessa villkor eller en rattighet att
nar som helst darefter genomdriva alla villkor.

15.4 Dessa forsaljningsvillkor finns endast p&
engelska och det ar villkoren pd detta sprak som
géller. Versioner p8 andra sprak tillhandah3lls
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endast for bekvamlighet och ska inte vara
bindande foér parterna.

15.5 Séljaren forbehaller sig ratten att fran tid till
annan andra dessa allmanna forsaljningsvillkor.

16 Uppsagning

16.1 Saljaren har ratt att sédga upp kopeavtal med
omedelbar  verkan - genom  skriftligt
meddelande om koparen:

a. bryter mot nagot av villkoren i kdpeavtalet
och sddant brott inte kan Idsas eller inte
I6ses inom fjorton (14) dagar efter skriftligt
meddelande om férsummelsen;

b. gdrikonkurs, begér installande av betalning,
forklaras vara kommersiellt inkompetent pa
beslut av domstol, trader i likvidation,
kompromissar med sina fordringsagare eller
inte kan betala sina skulder nar de forfaller
eller ar inblandade i insolvens- eller
omorganisationsférfaranden som Overvakas
av en domstol;

c. gor sig skyldig till grov vardsléshet,
bedragligt eller uppsatligt tjanstefel i
utférandet eller underldtenheten att utféra
sina skyldigheter enligt képeavtalet.

17 Tillamplig lag och tvistlosning

17.1 Dessa forsaljningsvillkor, enskilda kdpeavtal och
eventuella andra frdgor mellan parter i samband
med forsdljning av produkter ska regleras av
lagarna i Nederlanderna.

17.2 De partnerrelationer som inte regleras av dessa
forsaljningsvillkor ska vara féremal for reglerna
i FN:s konvention om avtal om internationella
kdp av varor som upprattades i Wien den 11
april 1980, Rules for INCOTERMS 2020. Vad
galler fragor som inte regleras av internationella
handlingar som anges i denna klausul s& ska
dessa regleras enligt nederlandsk lag.

17.3 Distriktsdomstolen i Rotterdam Nederlanderna,
("ansvarig domstol”) ska, med ensamratt,
avgora alla tvister som uppstdr i samband med
forsaliningsvillkor, képeavtal eller andra fragor
som harrér ur dessa, utan att detta paverkar
séljarens ratt att lamna in ansprak som den har
ratt till hos (i) Nederldndska forlikningsinstitutet
(NAI) i enlighet med de skiljedomsregler som
géllde vid det givna tillféllet, for att kunna fatta
ett beslut genom skiljeférfarande eller (ii)
domstolen i det land dar kdéparen har sitt sate
eller verksamhetsort ("alternativt forum®”)
istéllet for via den ansvariga domstolen.

17.4 Om saljaren lamnar in sina krav till NAI ska
skiljedomstolen bestd av en skiljedomare.
Platsen  for  skiljeférfarandet ska vara
Rotterdam. Skiljeférfarandet ska genomféras pd
engelska.

17.51 handelse av att sdljaren |lamnar in sina krav till
ett av de alternativa forumen som man hanvisar
till, férvarvar kdparen, enligt lag, ratten att
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ldmna in ett motkrav hos det alternativa forum
som saljaren valjer.

17.6 Om ett arende som tagits upp i ndgon annan
domstol/domstol i ett tidigare skede senare tas
upp i den ansvariga domstolen, kommer det att
fortsatta att meddelas tills den ansvariga
domstolen intygar att den inte har nagon
jurisdiktion.

17.7 Provisoriska atgérder eller skyddsdtgarder kan
endast begdras vid den utsedda domstolen,
utan att detta pdverkar séaljarens ratt att begara
provisoriska eller skyddsatgdrder vid den
distriktsdomstol som &r behdrig i det land dar
kdparen har sitt sate eller verksamhetsort.

18 Konfektyr

18.1 Klausulerna 1 till 18 i dessa Allmanna
forsaliningsvillkor &r tillampliga p& saljarens
forsalining av livsmedelsprodukter, i den mén
som Klausulerna 19 till 22 inte anger nagot
annat.

19 Ansvar

19.1 Badde séljaren och koéparen &r var och en
ansvariga for sitt eget juridiska ansvar med
avseende pa hantering, lagring och transport av
livsmedelsprodukter. Darmed ansvarar kdparen
att den har en Hazard Analysis and Critical
Control Points (HACCP-plan) och
livsmedelssakerhetsplan.

19.2 Den 6verenskomna ICC Incoterm 2020 ska
faststalla parternas skyldigheter med avseende
pa transport av livsmedelsprodukter.

19.30m koparen ska organisera transporten,
garanterar Képaren att han endast anvander ett
fullt kvalificerat rederi och/eller speditor for de
aktuella livsmedelsprodukterna. Képaren haller
séljaren skadeslos for alla skador och ansprak
som uppstdr till foljd av anvéndning av fel
transportsatt.

19.4 P3 koparens begaran ska saljaren lamna sddan
produktinformation som saljaren ar skyldig att
ldmna till kdparen enligt tillamplig lag

19.5 Képaren ar skyldig att uppratthdlla ett
fungerande  sparningsférfarande  fér  de
livsmedelsprodukter som kops.

20 Markningar och sprdk

20.1 Kdéparen maste skriftligen ange vilka sprak som
maste finnas pa produktetiketterna for de
livsmedelsprodukter som kops eller kommer att
ordna sddana sprakkrav efter egen bedémning
efter att varorna har mottagits

20.2 Livsmedlen uppfyller lagstiftningen i de lander
och motsvarande sprak som anges pa etiketten
for det livsmedel som képaren séljer

21 Kuvalitetskontroll

21.1Vid leverans ska koparen  kontrollera
livsmedelsprodukterna med avseende pd
kvalitetsbrister/skador. Vid avvikelse fran den
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period som anges i punkt 5.4 ovan, maste
Képaren under alla omstdndigheter rapportera
sadan avvikelse eller skada inom 48 timmar.
21.2 Képaren maste fora fullstindiga och korrekta
handlingar och register for de inkdpta
livsmedelsprodukterna och maste uppréatthalla
en databas som underlattar mdjligheten att
verifiera forsaljningshistorik, plats eller andra
uppgifter for sparbarhet av de inkdpta
livsmedelsprodukterna.

22 Biast fore-datum, returer och aterkallande

av livsmedelsprodukter

22.1 Saljaren levererar livsmedelsprodukterna fore
bdst fore-datumet (BFD). Det &r Koparens
ansvar att aterforsalja livsmedelsprodukterna i
tid fére Produktens utgdngsdatum.

22.2Utan foregdende  skriftligt godkannande
accepterar sdljaren inte returer av
livsmedelsprodukter.

22.31 héndelse av dterkallelse av
livsmedelsprodukter galler de rattigheter och
skyldigheter fér parterna som anges i punkt 12
i de allmanna forsaljningsvillkoren i tillampliga
delar. Med hansyn till livsmedelsprodukternas
art maste koparen dessutom svara inom en (1)
timme efter siljarens begdran om aterkallelse
av produkterna och maste bistd med fullt
samarbete med avseende p3 alla aspekter av
3terkallelsen av livsmedelsprodukterna.
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