ALLMANNA KOPVILLKOR
version 2023

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

2.2

2.3

2.4

2.5

Topbrands Europe BV
Aston Martinlaan 1
3261 NB Oud-Beijerland
Nederldnderna

Allméant

Dessa allmanna villkor galler for alla
erbjudanden frdn och avtal med Topbrands
Europe B.V. och dess rattsliga eftertradare samt
foretag som ar associerade med Topbrands
Europe B.V. eller med namnda eftertrdadare
(hadanefter kallad endast "séljaren”) hanforligt
till leverans av varor och tjanster (tillsammans
kallade: "produkter”) av den som erbjuder eller
den andra berorda parten (hadanefter:
"Saljaren”).

Tillampligheten av Saljarenallmanna villkor
avvisas harmed uttryckligen.

Eventuella a&ndringar, tillagg, utvidgningar
och/eller avvikelser fran dessa allmanna villkor
ska endast gdlla i hdndelse av och i den
utstrackning dar de har godkants skriftligen av
kdparen och ska endast gélla for det specifika
kopeavtal for vilket man har ingdtt avtal om.
Alla hanvisningar till omrddet “Europa” ska
omfatta Europeiska unionens territorier ("EU"),
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
("EES”) och Férenade kungariket Storbritannien
och Irland ("UK").

Bestidllningar, leverans

Alla offerter, kostnadsférslag eller anbud som
utfirdas av siljaren ska vara bindande fran
saljarens sida, sdvida inget annat anges
skriftligen.

Dokumentationsmaterial i eller som medfdljer
alla anbud, offerter, forslag eller kontrakt i
nagon form &r bindande for siljaren. Saljaren
kommer att iaktta storsta omsorg vad galler att
tillhandahdlla  prisangivelser, siffror, vikt,
material, ingredienser, farger, bilder, prestanda
och/eller andra (tekniska) specifikationer fér
produkterna. Levererade produkter avviker inte
frdn information, dokumentation, prover,
ritningar eller modeller som visas eller
tillhandahalls.

Képaren ska gora bestdllningar via elektronisk
Overforing eller post till saljaren och ange vilka
produkter hen 6nskar kdpa, Onskad kvantitet,
Onskat leveransdatum och andra relevanta
aspekter. Priset for en produkt som namns i en
bestallning som bekraftats av sdljaren ar satt
och kan inte justeras.

Ett kdpeavtal ingds vid den tidpunkt d& koparen
ger order om leverans av produkter baserat pa
ett skriftligt erbjudande/offert/férslag fran
sdljarens sida.

Saljaren levererar produkter, dverlamnar alla
dokument som rdr produkterna och &verfor
aganderatten till produkterna i enlighet med vad
som anges i kdpeavtalet. Séljaren innehar ingen
retentionsratt.  Aganderdtten till varorna
kommer alltid att &verféras i enlighet med
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Overenskomna Incoterms. Kdparen bar risken
for de sdlda produkterna frdn och med
leveransen, i enlighet med tilldmpliga
Incoterms.

Saljaren ska leverera produkter utan tredje
parts rattigheter eller ansprak, sdvida inte
kdparen har samtyckt till att ta emot
produkterna som &r belagda med sadana
rattigheter eller ansprak.

Villkoren i leverantérshandboken Topbrands
Europe B.V galler foér alla leveranser till
kdparens lokal(er).

Saljaren maste leverera de sdlda produkterna
inom den avtalade leveransperioden. Saljaren
har ratt att leverera de sdlda produkterna

genom delleveranser efter skriftligt
godkannande av koOparen, forutsatt att
betalningen av s3dana eventuella extra

kostnader for delleveranser gérs av saljaren.
Om séljaren inte levererar de sdlda produkterna
till kdparen inom den avtalade
leveransperioden, maste kdparen skicka in en
skriftlig underrattelse om férsummelse till
séljaren s fort denne far information ddrom och
bevilja denne ytterligare minst fjorton dagar for
att leverera de sdlda produkterna. Om saljaren
fortfarande inte har levererat de sdlda
produkterna vid utgdngen av vytterligare en
period pa fjorton (14) dagar, blir séljaren
skyldig en straffavgift som motsvarar 25 % av
foérsaljningspriset (exklusive moms) for de sdlda
produkter som inte har levererats, sdvida inte
saljaren kan dberopa force majeure, en ratt till
tillfalligt upphavande som ar kopplat till den
eller helt eller delvis sdga upp eller upphéava
kdpeavtalet. Kdoparen har aven ratt att gora
ansprak pa skadestand fran saljaren pa grund
av forsenad leverans eller forsenad korrigering
av leverans fran avtalad leveransperiod,
inklusive den angivna extra perioden pd 14
dagar och/eller utéver ovannamnda straffavgift.
Képordrar som transporteras med
lastbilsleveranser levereras pa ett specifikt
datum och en viss tid enligt 6verenskommelse
med képaren/logistik-/ink&ps-
/planeringsavdelningen. En tidsram pa en
timme fbére eller efter denna avtalade
leveranstid hanteras. En lastbilsférare
informerar alltid kdparen om den dverenskomna
leveranstiden avviker fran ankomsttiden. Om
det faktiska leveransdatumet och leveranstiden
Overskrider tidsramen, gdller straffsystemet i
paragraf 1.7 i Topbrands villkor fér
férpackningsanvisningar och leverans, oavsett
tillampligheten for ett sddant dokument.

2.10 Om inget annat avtalats gors leveransen "DDP

(Delivered Duty Paid)” fér lastbilsleveranser,
eller "FOB avgdngshamn” fér sjoleveranser,
Incoterms 2020.

2.11 Kdéparen utser en speditér vid FOB-leveranser
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2.12 Saljaren ska

Leveransdatumen kommer att vara utan
dréjsmal enligt dverenskommelse, med h&nsyn
till information, kommunikation och berdaknad
ankomsttid (ETD) fran rederiet och/eller
speditdren. Saljaren lastar containrar baserat pd
full containerlast (FCL) med staplade lador.
Palletering &r endast mojlig efter skriftligt
godkénnande fran koparen. Lastbilsleveranser
kommer alltid att géras pa lastpallar och FTL
(fullastad lastbil med 33 pallar eller maximal
vikt). Pallarna kommer att vara europallar av
god kvalitet, upp till 180 cm hdga eller andra
matt om sa anges skriftligen. Képaren ska forlita
sig pa séaljarens CBM-uppgifter. Laster som
skickas i ej fulla containrar (LCL) accepteras
endast om koparen uttryckligen begdr och
godkanner dem. Kostnader eller andra
konsekvenser av icke-FCL (ej fullastad
container) eller ineffektiv lastning av lastbilar
ska betalas av siljaren, savida inte kdparen
uttryckligen begér och/eller ingar ett avtal om
detta.

tillhandahalla féljande

dokument/information vid varje leverans:

a. Handelsfaktura - original;

b. Internationell motorfraktsedel (original):
CMR, fraktsedel eller andra (telex-kvitto);

c. Packsedel - original;

d. Ursprungsbevis (formular A, A.TR, T2L eller
annat) - original (vid behov);

e. Forsakran om Overensstammelse - original
(vid behov);

f. (Langsiktig) Deklaration av
(formansberattigande) ursprung - original
(vid behov);

g. Exportdeklaration (kopia - vid behov);

h. Andra dokument om de ar nédvandiga for
leverans av konkreta typer av produkter till
Nederléndernas eller Europas tullomrade och
process for tullklarering som kravs for fri
rorlighet av produkter inom territoriet;

i. Sakerhetsdatablad (MSDS) pa engelska eller
nederldandska och/eller ADR (europeiska
6verenskommelsen om internationell
transport av farligt gods pa véag), transport-
och lagringsinformation som &r ndédvandig
for att kdparen ska kunna fdlja Europeiska
unionens (EU) och lokala bestdmmelser, vid
behov i enlighet med EU-lagstiftning/lokal
lagstiftning som galler fér produkterna.

Kopior av angivna dokument ska skickas av

saljaren till kbéparen via e-post for kontroll innan

produkterna skickas. Original av dokument fér

utférande av frakthandlingarna eller frdn
skyldigheten att ersatta kdparen for eventuella
skador, forluster och kostnader. I frdga om
korrekt utféorande av frakthandlingar ska
sdljaren ersatta koparen fér alla skador,
forluster och/eller kostnader som uppkommit
och uppburits pa grund av att villkoren i avtalet
inte har uppfyllts, inklusive, men inte begransat
till, kostnader som uppstatt pd grund av
tullombudstjénster, speditorstjanster,
forseningar i produktoverféringen, formalisering
i destinationshamnen, export frdn hamnen,
liggetid och kvarhdllande (&verskriden period
for fri anvandning av containern). Saljaren ska
forse képaren med alla nédvandiga styrkande
handlingar som behdvs foér transport och
tullklarering, pd begdran av koparen, vilka
rimligen kan férvantas, och dessa ska hanteras
sa snabbt som méjligt. Parterna kom &6verens
om att avsandaren av produkterna kan vara
tredje part pd saljarens vagnar. Avsandaren har
behérighet att tillhandahdlla certifikat och
frakthandlingar fér avsandarens rakning och har
samma behdrighet som certifikat och
frakthandlingar som tillhandahdlls av siljaren.

2.13 Séljaren ska pd lampligt satt packa och mérka

produkter i enlighet med europeiska och lokala
och/eller nationella lagar. Foérpackningarna
uppfyller  de  vasentliga kraven pa
sammanséttning samt &teranvandbarhet och
3tervinningsbarhet, inklusive atervinningsbara,
féorpackningars natur i enlighet med vad som
anges i bilaga 2 till direktiv 94/62/EG och
nederlandska "Besluit beheer verpakkingen
2014". Produkterna kommer att vara lampade
for dndamalet och produktkvaliteten kommer
att vara saddan som man rimligen kan férvanta
sig pd den gemensamma marknaden.
Eventuella avvikelser &r foérbjudna, om inte
annat anges och skriftligen 6verenskommits
mellan parterna. Utdver dessa krav kan
Topbrands egna markningskrav galla.

2.14 P4 saljarens forsta begaran maste kdparen ta

emot inkOpta produkter under den
Overenskomna leveransperioden. Om kdparen
inte tar emot inkopta produkter pa saljarens
forsta begédran, kommer saljaren att halla kvar
de sdlda produkterna & koparens végnar och
ansvar.

2.15 Kdparen &r inte skyldig att byta lastpallar eller

gbra en betalning for levererade lastpallar utan
sarskilt skriftligt avtal om denna aspekt.

sjoleveranser ska levereras av saljaren till 3. Pris, fakturering och betalning

képaren eller till maklaren, som utsetts av 3.1 Kodparen ar skyldig att betala den kdpeskilling
kdparen, via expresspost eller via telex. Men som anges i képeavtalet genom betalning av det
detta ska goras forst efter godkannande av utestdende beloppet till det bankkonto som
kdéparen, senast tre (3) arbetsdagar innan anges av sadljaren, med angivande av de
produkterna anldnder till destinationshamnen. betalningsreferenser som saljaren anger.
Koéparens kontroll av dessa dokument befriar 3.2 For dessa andamal férbereder saljaren en

inte saljaren frén sitt ansvar vad géller felaktigt

faktura foér varje leverans (eller delleverans) och
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skickar den till kdparen. Saljaren kan skicka
fakturor till képaren bade via vanlig post och via
e-post.
Koéparen ska skriftligen skicka in reklamationer
avseende fakturans riktighet till saljaren inom
trettio (30) dagar fran det datum/den dag d&
varorna tas emot. Om koparen reklamera inom
den ovannamnda tidsramen och med goda skal,
krediterar sdljaren den felaktiga fakturan och
skickar en ny faktura till kdparen.
Om inget annat dverenskommits, ska kdparen
betala det utestdende beloppet inom trettio (30)
dagar efter att varorna anlander till vart lager
for DDP-leveranser. Vid FOB-leveranser sker en
forskottsbetalning pa 20 % som deposition via
en proformafaktura och de aterstdende 80 %
via originalfaktura och kopia av fraktsedeln.
Kdparen har ratt  att upphava sin
betalningsskyldighet eller forlita sig pa
kvittning, utan séljarens féregdende skriftliga
medgivande om detta.
Om séljaren inte erhdller képeskillingen enligt
villkoren i klausul 3.4, anses detta som en
betalningsférsummelse enligt lag. I sddana fall
tillkommer féljande rattigheter sdljaren, utan
att saljaren i forvdg mdste skicka ett
meddelande om betalningsférsummelse till
kdparen:

a. Fran betalningsféorsummelsen till datumet for
full betalning kan sdljaren begdra en
dréjsmalsranta som motsvarar den gallande,
lagstadgade kommersiella rantan;

b. Utdver betalning av det utestdende
kapitalbelopp och dréjsmalsranta  har
saljaren ratt till ersattning for de
utomréttsliga kostnader som séljaren adragit

sig.
Om Saljaren beslutar att &ndra sina
bankuppgifter, maste denna &ndring alltid

stdmmas av per telefon med Saljarens
(finansiella) kontaktperson som angetts under
New Business Relation Onboarding-processen.
Denna kontaktperson ska sedan samarbeta fullt
ut i identifieringsprocessen innan Képaren kan
ga vidare med att &ndra bankuppgifterna.

Overensstimmelse,
produktgaranti

o . .
Levererade produkter maste Overensstémma

inspektion,

med  kOpeavtalet. Levererade produkter
overensstdammer med kOpeavtalet om de
levererade varorna dverensstammer med

Overenskomna specifikationer/egenskaper.
Saljaren intygar att de inkdpta produkterna
l@mpar sig for den anvandning som kd&paren
avser, forsdljning och leverans av produkterna
over hela Europa.

Koéparen ska inspektera levererade produkter
(eller se till att produkterna inspekteras)
noggrant vid leverans. Koparen maste ta
hdnsyn till produkternas art vid besiktningarna.

4.4 Saljaren ska

4.5

4.6
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skriftligen informeras om
eventuella klagom8l som rér produkter. Vid
sadana reklamationer ska man ange féljande:
(i) berérda produkter, (ii) inképsdatumet och
(iii) defektens art (FIR). I hdndelse av synliga
brister p& produkterna och/eller briser vad
galler produktkvantiteter, maste kdparen skicka
in ett FIR-dokument till saljaren inom trettio
(30) dagar efter att produkterna har levererats
samt registrera dessa fel och/eller brister. Om
det inte var rimligt att forvanta sig att defekten
eller felet skulle kunna upptackas under
inspektionen, ska ett FIR-dokument skickas till
séljaren inom 30 dagar efter det datum da felen
och/eller bristerna blev kanda eller rimligen
kunde ha blivit kdnda for kdparen.

Koparens underldtelse att inspektera de

levererade produkterna i enlighet med klausul

4.3 och/eller att deklarera férsummelse inom

den tidsperiod som anges ovan i enlighet med

klausul 4.4, ska inte leda till att alla eventuella
ansprdk som gors i detta avseende gar
forlorade.

Séljaren garanterar att:

a. Produkterna och dess (transport-)emballage
(i) stémmer 6verens med de éverenskomna
specifikationerna, (ii) &r fria frdn defekter i
material och utférande  samt  (iii)
produkterna har behandlats, bearbetats,
bevarats och lagrats pa ett lampligt satt, i
enlighet med tillémpliga lagar och
bestémmelser inom Europa samt god
tillverkningssed, forutsatt att produkterna
har behandlats, bearbetats och lagrats pa
ratt satt. Man forutsatter att det tagits
hansyn till produkternas art samt att man
foljt tillampliga férvaringsanvisningar.

b. Produkterna som tillhandahdlls enligt
kopeavtalet kan erbjudas till férsaljning inom
Europa och bryter inte mot tredje parts
rattigheter for immateriella egendomar.
Produkterna &r fria fran tredje parts ansprak.

Vid brott mot denna garanti maste saljaren
dterbetala koparens forluster som orsakas av
detta brott - inklusive men inte begransat till -
produkternas varde, transportavgifter,
anvandningsavgifter, kompensation och/eller
boéter for krdnkning av tredje parts rattigheter,
domstolskostnader och andra liknande férluster
for kOparen.

Séljaren forbjuds uttryckligen att leverera

produkter till koparen som bestdr av

ingredienser eller andra specifikationer eller
egenskaper som ar férbjudna enligt europeisk
eller lokal/nationell lagstiftning. Séljaren ar
skyldig att informeras om s&dan aspekter, utan
begransningar. Detta omfattar dven eventuella
framtida forandringar av lagstadgade
produktkrav som kan paverka koparens
formaga att lagligen distribuera och silja sina
produkter. Séljaren &r skyldig att informera
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képaren innan produkterna skickas om saker
som ar kopplade till detta @mne.

I handelse av ett berattigat garantiansprak
under garantiperioden och ett meddelande i ratt
tid darom, ska séljaren pa begéaran av képaren
3tgarda detta ansprdk (i) genom att ersatta de
icke-6verensstammande  produkterna med
produkter som uppfyller kraven utan kostnad
och som levererats tullbefriade ("DDP”) for ICC
Incoterms 2020; kdparens lokaler i Kolham,
Nederlanderna eller (ii) genom att skicka en
kreditfaktura och aterbetala det betalda
inkopspriset. Vid eventuella beréttigade ansprak
for ytterligare skador/kostnader utfdardas en
kreditfaktura.

Produkter som inte uppfyller kraven i denna
klausul 4 accepteras inte av kdparen.
Omstandigheter som mycket 18ga priser
kommer aldrig att 6verféra ndgot ansvar till
kdparen eller gor aldrig att kdparen anses vara
informerad. Saljaren ansvarar ensamt for
eventuella kostnader, skador eller andra
forluster som &samkas koparen och som
orsakas av detta brott, inklusive, men inte
begransat till, produkternas varde,
transportavgifter, anvandningsavgifter,
ersattning och/eller boéter for tredje part,
domstolskostnader och andra liknande forluster
for koparen.

Immateriella rattigheter

Saljaren garanterar att (anvandningen av) de
levererade produkterna inte inkrdktar pd nagra
(logotyp) varumarkesrattigheter, upphovsratter
eller andra industriella eller immateriella
rattigheter som tillhor tredje part (innehavare
av de immateriella rattigheterna) eller andra
rattigheter som tillhor tredje part.

Sdljaren garanterar att de levererade
produkterna:
a. ha samtycke fran innehavaren av de

immateriella rattigheterna att fa tillgdng till
marknaden i Europa for forsta gdngen; eller
b. har forts ut p& marknaden av innehavaren av
de immateriella rattigheterna sjalv, eller
med dess tillstdnd, i Europa, &ven om
Saljaren inte har kdépt produkterna direkt
frdn innehavaren av de immateriella
rattigheterna.
Saljaren ersdtter kdparen och dess kunder for
alla ansprdk som har samband med
omstandigheter dar séljaren garanterade
narvaro eller franvaro i denna klausul 5, och
kompenserar kdparen eller dess kund(er) for
eventuella férluster samt pafsljande kostnader
for sddana ansprak. P& koparens begiran ska
sdljaren lamna ut namn och andra uppgifter om
sina egen leverantdrer om kdéparen i sin tur
behdéver lamna dessa uppgifter till en
fordringsagare.

5.4

6.2

6.3

7.2
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Siljaren ersatter koparen for alla krav fran
tredje part avseende industriella  och
immateriella rattigheter som rér de levererade
produkter som képaren har aganderatt till, och
kompenserar kOparen fér eventuella forluster
och kostnader som uppstar pa grund av sddana
ansprak.

Underleverantorer - dverforing

Utan uttryckligt skriftligt medgivande frén
kdparen ska saljaren inte lagga ut kdépeavtalet
pd underentreprenad eller nagon del déarav till
tredje part eller 6verldta sina skyldigheter som
harrér fran kopeavtalet eller en del darav till
tredje part och inte heller anvanda andra
anstdllda &n sin egen personal (till exempel
anstadllda som gjorts tillgédngliga (hyrts ut) for
att driva igenom kdpeavtalet).

Kdparen har ratt att l1agga till villkor i eventuella
samtycken som ska ges till kdparen. Képarens
samtycke befriar inte séljaren fr&n nagon
skyldighet som foljer av det avtal som ingatts
mellan parterna.

Saljaren ska ersdtta képaren alla skador och
kostnader som orsakas av att bestaémmelserna i
foregdende stycke i denna klausul inte féljs och
ska halla kdparen skadeslés mot eventuella
ansprak fradn tredje part i detta avseende.
Saljaren ska gottgéra koparen om sa kravs.

Konfidentialitet
Bade saljaren och kdéparen har skyldighet
(maste sorja for) att hdlla foljande aspekter
hemliga och inte anvénda ndgon (i) information
som ar kvalificerad/markt av den
tillhandah3llande parten, eller rimligen borde ha
uppfattats av den mottagande parten som
hemlig/konfidentiell och (ii) sakkunskaper
(know-how) som erhdllits frdn den andra
parten, i den man sddana uppgifter lamnades ut
konfidentiellt eller ar av uppenbart konfidentiell
natur. Sakkunskaper eller "know-how” syftar pa
ett paket med icke patenterad, praktisk
information som &r resultatet av partens
erfarenhet och testning, som &r hemlig,
vasentlig och identifierad. I detta sammanhang
innebar “hemlig” att informationen inte &r
allmant kand eller latt8tkomlig. “Vésentlig”
innebar att informationen ar viktig och
anvandbar for den andra parten for anvandning,
forsaljning eller 3terférsaljning av de varor eller
tjanster som omfattas av avtalet. “Identifierad”
inneb&r att informationen beskrivs pa ett
tillrdckligt omfattande satt fér att géra det
mojligt att verifiera att den uppfyller kriterierna
for sekretess och vasentlighet;
Konfidentialitetsskyldigheten
information och data:
a. som é&r offentliga, annat an genom den
berérda partens handlingar (direkt eller
indirekt);

galler inte for
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b. som avsl6jas i enlighet med en lagstadgad
forpliktelse eller en slutlig dom;

c. om en skriftlig befrielse fran
konfidentialitetsskyldigheten har beviljats.

8. Socialt ansvar

8.1 Koparen har implementerat Amfori "“The
Business Social Compliance Initiative”
(Initiativet for social efterlevnad i
affarsverksamheter) for att forbattra
arbetsforhallandena i sin globala
leverantdrskedja. Séljaren bekraftar harmed att
denne har fatt kannedom om, och till fullo féljer,
innehallet och kraven i uppférandekoden frén
Amfori BSCI och relaterade
"Implementeringsvillkor” och att sadana
dokument anses utgdra en integrerad del av
dessa allmanna kdpvillkor.

9. Force majeure

9.1 Koparens eventuella uteblivna prestationer ska
ursdktas i den utstrackning som utférandet
omdjliggdrs eller kommersiellt ogenomférbart
p& grund av brand, éversvamning, orkan, tyfon,
jordbavning, krig, terroristhandlingar, upplopp,
statliga handlingar eller order eller restriktioner,
strejker, lockouter, pandemier eller ndgon
annan anledning dar underldtenhet att utfora &r
utom rimlig kontroll av, och inte orsakas av
handlingar, beslut, forsumlighet eller uppsatligt
tjanstefel frdn kdparens sida.

9.2 Vid tillféllig force majeure ska de 6msesidiga
skyldigheterna i den delen av kdpeavtalet som
paverkas av force majeure upphéra att gélla.

9.3 I en situation med bestdende force majeure ska
parterna overlagga om en andring av
kopeavtalet i sddan utstrackning att ytterligare
fullgbrande av detta fortfarande ar anvandbart
for bada parter. Om det pd grund av en sddan
justering inte &r tillradligt, ska parterna ha ratt
att, helt eller delvis, upplésa kdpeavtalet i den
mén det pdverkas av force majeure, via en
skriftligt redogorelse.

10. Tillamplig lag och tvistlésning

10.1 Dessa kopvillkor, eventuella enskilda kdpavtal
och andra fragor mellan séljare och képare i
samband med foérsdljning av produkter ska
regleras av lagarna i Nederlanderna.

10.2 De partnerrelationer som inte regleras av dessa
kopvillkor ska vara féremal for reglerna i FN:s
konvention om avtal om internationella kép av
varor som upprattades i Wien den 11 april 1980,
Rules for INCOTERMS 2020. Vad galler frégor
som inte regleras av internationella handlingar
som anges i denna klausul s8 ska dessa regleras
enligt nederlandsk lag.

10.3 Distriktsdomstolen i Rotterdam Nederlanderna,
("ansvarig domstol”) ska, med ensamratt,
avgéra alla tvister som uppstdr i samband med
kopvillkor, képeavtal eller andra frdgor som
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harror ur dessa, utan att detta paverkar
koparens rétt att [amna in ansprék som den har
ratt till hos (i) Nederlandska forlikningsinstitutet
(NAI) i enlighet med de skiljedomsregler som
gallde vid det givna tillféllet, for att kunna fatta
ett beslut genom skiljeférfarande eller (ii)
domstolen i det land dar saljaren har sitt sate
eller verksamhetsort ("alternativt forum”)
istallet for via den ansvariga domstolen.

10.4 Om kodparen lamnar in sina krav till NAI ska
skiljedomstolen bestd av en skiljedomare.
Platsen  for  skiljeférfarandet ska vara
Rotterdam. Skiljeforfarandet ska genomféras pa
engelska.

10.51 handelse av att kdparen Iamnar in sina krav till
ett av de alternativa forumen som man hanvisar
till, férvarvar saljaren, enligt lag, ratten att
lamna in ett motkrav hos det alternativa forum
som k&paren valjer.

10.6 Om ett arende som tagits upp i ndgon annan
domstol/domstol i ett tidigare skede senare tas
upp i den ansvariga domstolen, kommer det att
fortsatta att meddelas tills den ansvariga
domstolen intygar att den inte har n&gon
jurisdiktion.

10.7 Provisoriska atgéarder eller skyddsdtgarder kan
endast begdras vid den utsedda domstolen,
utan att detta pdverkar kdparens ratt att begéara
provisoriska eller skyddsatgarder vid den
distriktsdomstol som ar behérig i det land dar
saljaren har sitt sate eller verksamhetsort.

11. Diverse

11.1 Parterna ska alltid agera som oberoende
uppdragstagare vid fullgérandet av kdpeavtalen
och inget agentforh3llande, licens, generalbolag
eller samagt bolag uppstar. Det innebér inte
heller att den ena parten ar representant eller
agent for den andra parten for ndgot som helst
dndamal, med undantag fér vad som séarskilt
anges i skriftiga meddelanden. Ingendera
parten ges ndgon ratt eller befogenhet att 3ta
sig eller skapa ndgon skyldighet eller ndgot
ansvar for den andra partens rakning.

11.21 handelse av att sarskilda bestammelser eller
krav i dessa kopvillkor bryter mot nederlandsk
lag eller tvingande lagregler i det land dar
képaren har sin hemvist, ska giltigheten for
andra bestammelser eller krav inte paverkas av
detta och ska verkstdllas samt forbli i full kraft
och effekt. I stdllet for de ogiltiga
bestémmelserna ska en lamplig reglering
tillampas som ligger s& n&ra parternas avsikt
som md@jligt samt aven ligger i linje med det
ekonomiska resultat som efterstravas av dem
pa ett juridiskt effektivt satt.

11.3Endera partens underldtelse att vid nagot
tillfalle genomdriva ett eller flera av képvillkoren
ska inte tolkas som en avsdgelse av dessa villkor
eller en rattighet att ndr som helst darefter
genomdriva alla villkor.
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11.4 Dessa kopvillkor finns endast pa engelska och
det &r villkoren pa detta sprdk som galler.
Versioner pd andra sprak tillhandah3lls endast
for bekvamlighet och ska inte vara bindande for
parterna.

11.5 Képaren férbehdller sig ratten att fran tid till
annan andra dessa allmanna koépvillkor.

Konfektyr

12. Livsmedelsprodukter

12.1 Punkterna 1-11 i dessa allmanna inkdpsvillkor
ar tillampliga pa koparens kop av livsmedel i den
man inte annat framgar av punkterna 13-19
nedan.

13. Godkdnnande som leverantoér, bedémning.

13.1F6re den férsta leveransen ska saljaren férse
kdéparen med all nédvandig information for att
kdparen ska kunna genomféra bedémningen av
livsmedelsleverantéren, sd3som men inte
begrénsat till ett frageformular for leverantorer.
Saljaren bekraftar att denne har en giltig GFSI-
certifiering eller minst motsvarande. Saljaren
ska samarbeta med den (halv)arliga
beddmningen av livsmedelsleverantdren som
utférs av koparen eller av ndgon tredje part pa
koparens begéran. Koparen forbehaller sig
ratten att aldgga saljaren &atgarder for att
forbattra resultaten av utvdrderingen av
livsmedelsleverantéren.

14. Ansvarsomrdden

14.1 B3de sédljaren och koéparen &r var och en
ansvariga for  sina egna lagstadgade
skyldigheter avseende hantering, lagring och
transport av livsmedelsprodukter. Saljaren
garanterar darfor att denne uppfyller alla
europeiska och nationella krav pa
livsmedelssikerhet, sdsom att ha en plan for
Hazard Analysis and Critical Control Points
(HCCP-plan) och en plan for livsmedelssakerhet.

14.2 Den Overenskomna ICC Incoterm 2020 ska
faststdlla parternas skyldigheter med avseende
pa transport av livsmedelsprodukter.

14.30m sdljaren ska organisera transporten
garanterar sédljaren att endast fullt kvalificerade
rederier och/eller speditérer for de aktuella
livsmedelsprodukterna anvands. Saljaren
ersatter och haller koparen skadeslos for
eventuella skador och anspradk som uppstar pa
grund av att fel transportsatt anvands.

14.4 1 enlighet med punkt 18.1 &r sdljaren skyldig att
uppratthalla ett fungerande sparningsforfarande
for de sdlda livsmedelsprodukterna, déar
specifika produktdetaljer kan delas med
képaren inom en timme efter att kdparen har
begart det.

Topbrands Europe BV
Aston Martinlaan 1
3261 NB Oud-Beijerland
Nederldnderna

www.topbrands.nl
info@topbrands.nl
T+31(0) 186 577 188
F+31 (0) 186 577 199

15. Information, Kvalitet, Certifiering, Tester

15.1 Séljaren ar i besittning av:

i. all information och alla kvalifikationer som
(lagligen) kravs fér att tillverka, hantera, lagra
och sdlja livsmedelsprodukterna, inklusive
certifieringar och testrapporter, och

ii. den obligatoriska produktinformationsfilen
(PIF) foér varje livsmedelsprodukt eller har
tillgang till sddan PIF for det fall Képaren begéar
information som dokumenterats i sddan PIF.
Nar en Inkopsorder har utfardats av kdparen
ska saljaren aktivt till képaren dverlamna alla
bevis pa obligatoriska certifieringar,
testrapporter eller annan information som kan
vara tillamplig fr&n PIF:en. Detta inkluderar
aven tillampliga instruktioner foér lagring
och/eller transport, sdsom, men inte begrénsat
till, konditionerad anlaggning.

15.2 Séljaren maste informera képaren om
eventuella andringar i tillampliga EU-lagar och
forordningar (om livsmedel) och de nationella
lagarna och férordningarna (om livsmedel) i de
angivna ldnderna pa produkternas etikett.

15.3 Dokumentationsmaterial i eller som medfdljer
varje erbjudande, offert, férslag eller avtal i
ndgon form &r bindande for siljaren. Saljaren
ska iaktta stérsta mdjliga omsorg vid
tillhandahdllande av prisuppgifter, antal, vikt,
farger, bilder, prestanda och/eller andra
(tekniska) specifikationer fér produkterna.
Dokumentation, prover, ritningar eller modeller
som visas eller tillhandahalls far inte avvika frén
de levererade Produkterna.

15.4 Saljaren skall fér egen rakning utféra alla
nédvandiga tester avseende produkterna. Om
saljaren underldter att utféra obligatoriska
tester av produkterna och képaren maste
initiera sddana tester, ska saljaren std foér
eventuella kostnader.

16. Etiketter och spark

16.1 Képaren ska skriftligen ange vilka sprdk som
ska finnas pa produktetiketterna pad de
livsmedelsprodukter som kops in.

16.2 Livsmedlen éverensstdmmer med lagstiftningen
i de lander och pa de sprdk som anges pa
livsmedlets etikett.

17. Kvalitetskontroll

17.1 Sédljaren garanterar att produkterna ar (i) i
Overensstémmelse med de &verenskomna
specifikationerna i kdpeavtalet, (ii) tillverkade
enligt god tillverkningssed, (iii) fria fr&n defekter
i material och utférande och (iv) i
dverensstammelse med tilldmpliga EU-
(livsmedels)lagar  och férordningar  och
nationella (livsmedels) lagar och férordningar i
de lander som anges pa produkternas etikett,
fram till och med produktens utg@ngsdatum,
forutsatt att produkterna har behandlats,
bearbetats, konserverats och lagrats pa ratt satt
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med hansyn till produkternas art och tillampliga
instruktioner for lagring fran saljaren.

17.2Vid eventuella skadestandsansprak maste

sdljaren aktivt informera kdparen skriftligen om
perioden fram till Bast fére-datumet ar kortare
an sex (6) manader.

17.3Vid leverans ska koparen kontrollera

livsmedelsprodukterna med avseende pd
kvalitets- eller sakerhetsproblem och skador
som kan observeras nar varorna lossas och
kontrolleras utan att primarférpackningen
oppnas. Vid avvikelse fran den period som
ndmns i punkt 4.4 ovan maste koparen
rapportera sadan avvikelse eller skada inom 72
timmar.

om produktdterkallelsen beror p& atgarder eller
forsummelser under saljarens ansvar; eller (b)
koparen, om produktdterkallelsen beror pa
3tgarder eller férsummelser under k&parens
ansvar; forutsatt att varje Part pd egen
bekostnad tillhandahaller all hjalp som rimligen
begdrs av den andra parten i samband med
genomférandet av en produktaterkallelse enligt
detta avsnitt.

19. Ansvar, skadestandsskyldighet
19.1 Séljaren garanterar att denne ska tillhandahalla

koparen all information om produkterna, sdsom
men inte begrénsat till utgdngsdatum/bést fore-
datum, forvaringstemperatur och
forvaringsforhallanden,

forpackningsinformation (primér, sekundar och
tertiar). Saljaren &r ansvarig for alla ansprak
eller skador som kdparen drabbas av till féljd av
felaktig information eller Saljarens vagran att
tillhandahalla information.

19.2 Séljaren héller Képaren skadeslés fran alla
ansprak eller skador frdn tredje part avseende
pastddda intrdng i immateriella rattigheter och
ansprak, och avseende bristande efterlevnad av

18. Sparbarhet, Produktdterkallelse

18.1 Saljaren ska uppréatthdlla en databas som
underlattar mojligheten att verifiera
produkternas (produktions-) historia, plats och
anvandning med hjélp av dokumenterad
registrerad identifiering och att félja alla
sparbarhetsprogram.

18.2 Séljaren ska omedelbart meddela képaren om

ndgon av produkterna blir foremal for en frivillig lagar och férordningar om efterlevhad av
eller av regeringen foreskriven (livsmedels)bestammelser.

produktdterkallelse, korrigering eller

borttagning och koéparen ska folja sddana * %k

meddelanden om produktdterkallelse,

korrigering eller borttagning och ge saljaren
rimlig hjélp i samband med sddan aterkallelse,
korrigering eller borttagning
("Produktaterkallelse”).

18.3 Det &r bada parternas ansvar att faststilla vem
som far inleda en aterkallelse, korrigering eller
borttagning av en produkt utan féregdende
skriftligt medgivande frdn den andra parten nar
produktsdkerheten @ventyras.

18.4 Kdparen ska omedelbart meddela séaljaren och
skriftligen bekrafta ett sddant meddelande om
koparen far information som tyder pd att ndgon
av produkterna kan behéva 8terkallas, antingen
pd grund av tillamplig lag eller god afférssed.

18.5 Séljaren ar ansvarig for att kommunicera med
tillsynsmyndigheterna med avseende pa
3terkallelsen av produkten, utom nar kdparen
enligt tillamplig lag &r skyldig att kommunicera
med den lokala tillsynsmyndigheten, i vilket fall
kdparen ska vara ansvarig for att kommunicera
med de lokala tillsynsmyndigheterna.

18.6 1 handelse av aterkallelse av en produkt ska
kdparen samarbeta fullt ut med saljaren for att
genomféra sddan aterkallelse, korrigering eller
borttagning, inklusive, men inte begransat till,
att omedelbart kontakta alla kunder till képaren
av den/de berérda produkten/produkterna som
sdljaren 6nskar ska kontaktas och omedelbart
meddela sddana kunder den information eller de
instruktioner som séljaren énskar ska dverforas.

18.7 Alla kostnader och utgifter i samband med en
produktdterkallelse ska baras av: (a) séljaren,
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